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MEGMEET焊机在设计上针对现场的所有的使用问题以进行汇总，
使焊机自身智能化的报警以及智能化告警信号提示，并不断优化，使
焊机性能及可靠性不断提高

我们的目标：

◆ 让现场的每一位焊工或者维修技术人员能用最短的时间定位故障点

◆ 让维修人员能用最快的时间恢复焊机正常使用状态

◆ 让企业赢得最大的利益

◆ 让经销商赢得最悠闲的售后工作

◆ 让销售人员真正对售后无后顾之忧
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2，焊机电源电气布局

焊机右侧视图（面朝焊机正面面板）

上图红色阴影部分属于高压范围，请勿任意触碰！

此框条为
密封条，可
有效阻隔各
种金属粉尘
的进入，除
了单板本身
高可靠地防
护外，这个
密封条起到
了第一层隔
离防护

焊机电源内部强电布局范围以及密封舱体区域
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3，焊机面板操作说明

焊机面板整体布局（以Artsen PM500A为例）

对
应
按
键
功
能
下
页
说
明
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输入EMC板

风扇电源板

大工频变压器

小工频变压器

主控制板（U3板）

送丝控制板（U2板）

输入三项空气开关

焊机由上
往下图示

4，焊机电源结构部件布局

焊机内部主要部件描述以及所在焊机的位置
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5，焊机系统配置讲解

焊机系统安装配置图示(工件连接示意图)
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5，焊机系统配置讲解

焊机系统安装配置图示(输入电源连接示意图)
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注：焊枪开关无反应，可能信号断开，不在此代码范围内

电流窗口显示 电压窗口显示 故障内容 故障原因 解决办法

E1 无
焊枪开关信号

短路

焊枪开关损坏
更换焊枪，或者更换焊枪开
关

送丝机里面线缆短
路

按图纸检查线缆是否短路

6 ，焊机故障讲解
E1故障
焊枪开关异常
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1. 控制线缆短路：控制线缆在现场很容易被碾、砸导致短路。

把控制电缆两头都拔出来，把万用表打到
电阻档位，测量7.8两脚，如果短路则表明控
制电缆焊枪开关信号短路损坏需修复或更换

焊枪开关异常情况可能由以下原因：

6 ，焊机故障讲解
E1故障
焊枪开关异常
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2，焊枪开关损坏： 焊枪开关由于开关卡住或损坏失效
机器人焊接出现E1可能是机器人内部控制焊枪IO模块损坏或继电器
损坏 ，也可能是设置信号置反

焊枪开关异常情况可能由以下原因：

常见故障点：
A.焊枪开关损坏直通。
B.送丝机和焊枪连接线短路。

6 ，焊机故障讲解
E1故障
焊枪开关异常
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3，送丝机故障：送丝机在现场操作时，容易受到碰撞等外界因素导致送丝机内部线路短
路。把送丝机上焊枪和通讯电缆拔下，测量送丝机前端焊枪接口处的焊枪开关信号线
是否短路

焊枪开关异常情况可能由以下原因：

焊接操作的时候，外围部件（送丝机
，焊枪，组合电缆等）一般都很容易受到
其他因素损坏。MEGMEET售后服务工程师
提醒您：焊接操作的时候注意随时检查你
的焊机外围部件，以免焊接出现异常

6 ，焊机故障讲解
E1故障
焊枪开关异常
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注：排查E2故障之前，请检查焊机风扇是否正常工作！

电流窗口显
示

电压窗口显
示

故障内容 故障原因 解决办法

E2

1
焊机负输出
端子过温

焊机输出端子与功率线
缆连接松动或螺钉未拧紧

将输出端子可靠固定
（焊机下方有专用内六角
扳手））

输出功率线缆铜截面积
不足

更换更大截面积电缆

输出线缆端子规格不足，
或端子上氧化严重

更换符合线径规格标准
的线缆端子

2
焊机正输出
端子过温

同上原因 同上处理办法

6 ，焊机故障讲解
E2故障
输出端子过温
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焊机显示E2输出端子过温由以下问题导致

1,输出正负极端子紧固不够�Æ
焊接现场由于没有拧紧输出端子就开始进行焊接工作，导致输出端子接触不良，发热

严重，如果不及时发现很容易导致设备烧毁。为了防止这种现象出现，焊机设在输出端子
加入了温度检测功能。当焊机出现E2报警时，维护人员可以检查输出端子是否坚固。

输出端子必须用内六角扳手
拧紧，否则可能会出现E2过
温保护

输出端子 输出端子

6 ，焊机故障讲解
E2故障
输出端子过温
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焊机显示E2输出端子过温由以下问题导致
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6 ，焊机故障讲解
E2故障
输出端子过温
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注意这个螺钉
有可能在更换
的端子的时候
没有打紧，可
能会出E2故障

注：右图的这个螺钉，正负极各有
一个，紧固的时候都必须到位

焊机显示E2输出端子过温由以下问题导致

6 ，焊机故障讲解
E2故障
输出端子过温
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过温保护电路NTC电阻

焊机显示E2输出端子过温由以下问题导致

6，焊机故障讲解
E2故障
输出端子过温

4，NTC电阻信号线短路：温度检测元器件NTC电阻安装在输出端子内部。由于焊机工作环
境比较恶劣，或更换部件过程中导致NTC电阻信号线被螺钉或机壳挤压短路，触发E2保护
告警。

NTC（热敏电阻）工作原理，温度越高电阻值越小，焊机CPU对这个热敏电阻值
进行实时监控，达到一定电阻值即可触发过温保护

NTC
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3.A1板开路：A1板断路导致E3报警的情况检测方法如下：断开输入电压连接线，把顶盖
打开，用万用表的电阻档测量A1板CON2端和CON5端是不是通路，如果电阻值不在一欧姆
以下，则表示A1板受到损坏，该相不通，需要更换A1板。

测量这两端是
不是通路？

6，焊机故障讲解
E3故障
输入电源异常
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2.风扇问题：当风扇出现停转或转速过慢时，焊机同样会因散热不好，导致E4过温保护.
如果确认风扇有故障，直接更换风扇就可以了。

在不超出环境温度范围的条件下出现E4过温，有以下情况，请注意排查：

风扇怎么不
转了呢?

6 ，焊机故障讲解
E4故障
焊机内部过温
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注意：请及时清理焊枪导电嘴周围积聚的焊
渣及金属物，否则可能会导致E6故障！

电流
窗口显示

电压
窗口显示

故障内容 故障原因 解决办法

E6 无

输出短路
输出正负极

线之间短路
检查输出正负极线

缆是否短路

输出过流

可能是焊丝
质量问题，或
者焊丝直径不
均匀

更换合格焊丝

6 ，焊机故障讲解
E6故障
输出短路或异常
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1.不规范操作：

◆ 焊道不干净导致焊丝粘丝不起弧

◆ 选用不合格焊丝

◆ 选择超出1.6直径的焊丝等

焊机正常焊接过程中不会出现E6报警，不遵守正常的焊接操作规范会导致
E6告警

出现E6报警故障有以下情况
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2.输出电缆短路：焊接现场焊机输出电缆容易受外力的影响，导致正负电缆短路，从而
导致在空载的情况下按焊枪，焊机就会出现E6告警。

出现E6报警故障有以下情况

老板，焊机
报E6故障了

看是不是输
出电缆短路
了

6 ，焊机故障讲解
E6故障
输出短路或异常
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3.内部正负电缆短路：当把输出电缆拆卸后，按焊枪开关还出现E6报警，此时我们就需
要盘查下焊机内部正负电缆上是否存在短路的现象，主要是考查内部输出端子附近是否
存在短路现象。

出现E6报警故障有以下情况

MEGMEET焊机研发工程师告诉
我们：注意定期保养焊机，
及时清理焊机内部金属粉尘
和杂物

6 ，焊机故障讲解
E6故障
输出短路或异常
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4.焊枪口枪套与导电嘴短路：当焊枪口枪套里面焊渣积聚太多，会导致枪套与导电嘴短
路，当操作的时候枪套接触母材，按动焊枪工作的时候，因为相当于正负极直接短路，
因为可能导致触发E6故障。

出现E6报警故障有以下情况

立即清理焊枪枪套里面的焊
渣或者杂物，要养成保养焊
枪的习惯!

6 ，焊机故障讲解
E6故障
输出短路或异常
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电流窗口显示 电压窗口显示 故障内容 故障原因 解决办法

E7

1
送丝控制板通

讯异常

DSP未上电 检查输入电源是否异常

送丝控制板损坏； 修复或更换

通信线路开路； 检查线路连接是否异常

2
主控制板通讯

异常

DSP未上电 检查输入电源是否异常

DSP未烧入程序或损坏；重新烧录软件

通信线路开路； 检查线路连接是否异常

数字接口通讯接线错误 检查线缆连接是否接错

6 ，焊机故障讲解
E7故障
通信异常
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一、主控制板的DSP芯片没有工作
检查输入电源是否缺相，是否DSP辅助源不供电，并修复输入电源

二、主控制板损坏
检查主控制板是否存在外力导致的损坏等

三、主控制板与显示板线缆连接问题
检查主控制板与显示板之间的连接线是否插牢

E7为焊机通信故障，主要反应焊机控制板芯片之间的通讯异常

报E7-1    主控制板和显示板通讯异常：

6 ，焊机故障讲解
E7故障
通信异常
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通信对于任何电气设备的内部控制尤为重要。
通信不畅，任何设备都无法保证正常运行。

所以现场需要拆机壳的情况下，一定要保证所
有插头连接牢固

6 ，焊机故障讲解
E7故障
通信异常
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2.主变压器损坏：如果焊机保养不好，导致主变压器损坏，焊机有可能输出高压导致E8
报警，这时候需要更换主变压器。

焊机输出过压一般有以下原因造成

焊机正负极线未接仍报E8故障，测量
出焊机端口超过100V以上的直流电压
时，我们基本上就可以断定是焊机主
变压器有问题，需要更换主变压器了
!

6，焊机故障讲解
E8故障
输出过压



麦格米特 Artsen P(C)M系列

注意!空开跳闸断电以后，请勿第二次合闸，请
立即寻求代理商或者我司售后人员进行处理

电流
窗口显示

电压
窗口显示

故障内容 故障原因 解决办法

E9 无

M1板损坏

IGBT管子短
路

更换M1板
原边二极管
短路

主变压器损
坏

主变压器匝
间短路

更换主变压器

副边输出二
极管损坏

输出二极管
短路

更换输出二极管

6，焊机故障讲解
E9故障
原边过流
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1.副边二极管短路：按下面方法测试是否副边二极管短路。

焊机报E9故障基本上可以断定是焊机内部出现问题，一般有以下情况

6，焊机故障讲解
E9故障
原边过流

万用表档位打到测量二极管档位

红色表笔测量这个螺钉铝排

黑色表笔测量到散热器

短路状态就说明二极管损坏，需要
更换
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电流窗口显示 电压窗口显示 故障内容 故障原因 解决办法

E12 无
输入电压信
号检测不到

输入电压检测线
缆插头未插

检查并修复

输入电压检测线
缆输入端未接

6 ，焊机故障讲解
E12故障
三相电源检测未插
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如果这个电缆未
插，焊机会报E12
代码故障

这组电缆的功能是
检测输入电源的功
能

这个电缆另外一端是用螺钉连接在A1板
端子上，如果未连接焊机也会报E12代
码故障

6 ，焊机故障讲解
E12故障
三相电源检测未插
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电机电源线短路或电机损坏

电机的输入电
源线如果短路或
者电机本身损坏
也可能导致电机
过流，报出E13

E13代码，是焊机为了保护电机以及送丝机控制板电路板的过流保护措施

6 ，焊机故障讲解
E13故障
送丝机电机过流
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二：电弧不稳定或焊接异常

3，检查电流电压的匹配是否合适

电流电压必须严格
按照工艺要求匹配

工艺要求由工艺工
程师按现场使用的焊丝
直径.焊丝类型.板材厚
度……等制定

6 ，焊机故障讲解
其他故障
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二：电弧不稳定或焊接异常

6，检查按键选项是否选到了点焊

误操作到点焊
状态的时候，
焊接工作时无
法连续焊接

6 ，焊机故障讲解
其他故障


